KP Temavejledning

Ansggninger direkte til KP fra selvbetjeningslgsning - Integration

Denne Temavejledning er supplerende materiale til brugervejledningerne for KP og er under

stadig udvikling. Forslag til eendringerttilfgjelser sendes til kp@kombit.dk.

Versionering:

Dato Rettelse

10.04.2025 | Version 1.0

22.07.2025 | Version 2.0: Uddybning af hvad man kan/bgr veelge som handling i forskellige
scenarier. Tilfgjelse omkring verificering af fuldmagter, nar der ansgges eller
anmodes om refusion pa vegne af en anden, og hvordan det videre forlgb ser ud

herefter.
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0 Introduktion

Integration mellem borgervendte selvbetjeningslgsninger og KP gar det muligt at modtage en
reekke ansggninger mm. direkte i KP. Hermed vil man, for de valgte Igsninger, slippe for at
opstarte processerne og tilfgje dokumenter manuelt i KP.

1 Anmodning og overslag som "Modtag post”

De fglgende selvbetjeningslagsninger kan ikke behandles automatisk af KP og vil derfor blive
oprettet som "Modtag post’-opgaver i KP.

Man kan veelge at opsaette en opgavepakke, som fanger alle opgaver fra selvbetjeningslgsningen.
Her kan man med fordel tage udgangspunkt i opgavepakkeskabelonen "Post fra selvbetjening”.

Har man allerede en opgavepakke, som fanger alle former for "Modtag post”, vil opgaven ogsa
kunne findes her.


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fdok.kombit.dk%2FMedia%2F638549868296028272%2FOpgavepakkeskabeloner.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

1.1 Anmodning om refusion i forbindelse med udgifter til behandling

Nar opgaven "Modtag post” dbnes, er man automatisk pa trinnet "Bestem Behandling”. Her kan
man se dokumentoplysningerne og beslutte, hvad der skal ske med dokumentet ud fra fglgende
handlingsmuligheder.

Foretag handling?
Vaelg handling ® Opret opgave
O Tilfe) ny sagsrelation
O Tilfg) til igangvaerende opgave
O Ingen handling
Opret opgave

Vaelg opgave i,__‘-,,, a

Opgave ikke valgt

Udskyd behandling

Opret opgave — Der opstartes en ny "Opret bevilling” pa baggrund af anmodningen

Tilfoj ny sagsrelation — Anmodningen og eventuelle bilag knyttes til en allerede eksisterende
sag (en sag, som er afsluttet som enten afslag eller bevilling). Der er ogsa mulighed for ikke at
veelge en sag, men i stedet oprette en henvendelsessag.

Tilfgj til igangvaerende opgave — Anmodningen og eventuelle bilag tilknyttes en igangveerende
opgave (en sag, som endnu ikke er afsluttet)

Ingen handling — Anmodningen ignoreres

Folgende dokumenter kommer ind via selvbetjeningslagsningen:

e Anmodning (PDF)
e Anmodning blanketsignatur (xml)
¢ Anmodning — dokumentation for udgiften (format kan variere)

Anmodning om refusion samt vedhaeftninger vil ikke automatisk fa tildelt en dokumentkategori, nar
det tilknyttes en sag i KP, da der som udgangspunkt ikke findes en dokumentkategori hertil. Man
kan dog veelge manuelt at omdgbe dokumentet med dokumentation for udgiften, og evt. give den
dokumentkategorien "Faktura”.

Hvis der allerede er en almindelig helbredstilleegssag, som passer til udgiften/ydelsen, kan man
veelge at tilfgje en ny sagsrelation. Herefter skal man selv manuelt tilfgje ydelsen til bevillingen via
handlingsdrop-down pa borgeroverblikket.

Hvis der ikke i forvejen er en almindelig helbredstillaegssag, som dokumenterne kan knyttes til, og
hvor der kan udbetales fra, vaelger man "Opret opgave” og herefter "Opret bevilling” i drop-down
menuen.




Opgaven vil herefter ligge som en ubehandlet opgave med titlen "Opret bevilling” pa borgerens

overblik. Opgaven vil ligeledes ligge i den opgavepakke, som opsamler opgaver af typen "Opret
bevilling”.

Ubehandlede opgaver Yoo
v Opgave v Forfaldsdato v Trin v Prioritet v Sag Handlinger
Opret bevilling 23-04-2025 Angiv sagsoplysninger Haj Ingen [

Viser razkke 1 til 1 af 1

Nar opgaven abnes, skal der angives sagsoplysninger, og ydelsen kan tilfgjes i forbindelse med
oprettelse af sagen pa trinnet "Tilfgj ydelse til bevilling”. Dokumentet med borgers anmodning, vil
veere knyttet til opgaven og vil blive overfgrt til den sag, som opgaven danner.

Ved anmodning om refusion pa vegne af en anden
Falgende dokumenter kommer ind via selvbetjeningslgsningen:

e Anmodning (PDF)

¢ Anmodning blanketsignatur (xml)

¢ Fuldmagt (format kan variere)

¢ Anmodning - dokumentation for udgiften (format kan variere)

Fuldmagten skal verificeres pa "Modtag post’-opgaven med et flueben, inden der kan veelges
videre handling. Herefter vil opgaven kunne behandles som beskrevet ovenfor.

1.2Specificeret overslag fra optiker/gjenlaege

Nar opgaven "Modtag post” dbnes, er man automatisk pa trinnet "Bestem Behandling”. Her kan
man se dokumentoplysningerne og beslutte hvad der skal ske med overslaget ud fra fglgende
handlingsmuligheder.

Foretag handling?
Vaelg handling ® Opret opgave
O Tilfg) ny sagsrelation
O Tilfg til igangvaerende opgave
O Ingen handling
Opret opgave

Vaelg opgave

Opgave ikke valgt

Udskyd behand



Opret opgave — Der opstartes en ny "Opret bevilling” pa baggrund af overslaget

Tilfoj ny sagsrelation — Overslaget knyttes til en allerede eksisterende sag (en sag, som er
afsluttet som enten afslag eller bevilling). Der er ogsa mulighed for ikke at veelge en sag, men i
stedet oprette en henvendelsessag.

Tilfgj til igangvaerende opgave — Overslaget tilknyttes en igangvaerende opgave (en sag, som
endnu ikke er afsluttet)

Ingen handling — Overslaget ignoreres

Folgende dokumenter kommer ind via selvbetjeningslgsningerne:

e Specificeret overslag (PDF)
¢ Blanketsignatur (xml)
e Evt. bilag, hvis optikeren har vedhaeftet overslaget som bilag (format kan variere)

Overslaget vil automatisk fa tildelt dokumentnavn og dokumentkategori, nar det tilknyttes en sag i
KP. Opsaetningen kan ses under systemparameteren "Formular dokumentkategori mapning”.

Hvis der ikke i forvejen er en igangvaerende "Opret bevilling”-opgave vedr. udvidet helbredstilleeg til
briller, som overslaget kan knyttes til, veelger man "Opret opgave” og herefter "Opret bevilling” i drop-
down menuen. Dette forudsaetter selvfalgelig, at man i kommunen accepterer, at et overslag udlgser
en ansggningsproces.

Opgaven vil herefter ligge som en ubehandlet opgave med titlen "Opret bevilling” pa borgerens
overblik. Opgaven vil ligeledes ligge i den opgavepakke, som opsamler opgaver af typen "Opret
bevilling”.

Ubehandlede opgaver ¥Ya<
v Opgave v Forfaldsdato v Trin v Prioritet v Sag Handlinger
Opret bevilling 23-04-2025 Angiv sagsoplysninger Haj Ingen e

Viser razkke 1 til 1 af 1

Nar opgaven abnes, skal man selv angive sagsoplysninger og evt. seette opgaven til automatisk
sagsbehandling. Overslaget vil veere knyttet til opgaven og vil blive overfgrt til den sag, som
opgaven danner.

Hvis der allerede er en igangvaerende "Opret bevilling” vedr. udvidet helbredstilleeg til
briller

Hvis KP entydigt kan relatere overslaget til en igangvaerende opgave, vil overslaget automatisk
blive tilknyttet denne opgave. Opgaven bliver som udgangspunkt taget ud af ventetrinnet.

Hvis ikke overslaget automatisk knyttes til en igangvaerende opgave, vil overslaget ligge som en
"Modtag post’-opgave, hvorfra man selv kan veaelge handlingen "Tilfgj til igangveerende opgave”.



2 Ansggning som ”"Opret bevilling”

Selvbetjeningslgsningerne af typen ans@gning, vil automatisk opstarte "Opret bevilling”-processen.

Ansggningsdokumentet vil automatisk fa tildelt dokumentnavn og dokumentkategori, nar det
tilknyttes en sag i KP. Opsaetningen kan ses under systemparameteren "Formular
dokumentkategori mapning”.

Man kan veelge at opsaette en opgavepakke, som fanger opgaverne for "Opret bevilling”. Her kan
man med fordel tage udgangspunkt i opgavepakkeskabelonen "Opret bevilling”.

Har man allerede en eller flere opgavepakker, som fanger "Opret bevilling” for de enkelte
sagstyper, vil opgaverne ogsa kunne findes her, hvis ikke automatisk sagsbehandling er slaet til.

Hvis der ans@ges pa vegne af en anden

Uanset om man anvender automatisk sagsbehandling eller ej, vil man altid, nar der sgges pa
vegne af en anden, skulle verificere fuldmagten i KP med et flueben, inden videre handling. Disse
ansggninger vil derfor ikke automatisk opstarte "Opret bevilling”-processen, men vil altid blive
oprettet som "Modtag post’-opgaver i KP.

Folgende dokumenter kommer ind via selvbetjeningslgsningen:

¢ Ansggning (PDF)

¢ Ansggning blanketsignatur (xml)

¢ Fuldmagt (format kan variere)

o Evt. dokumentation, f.eks. overslag (format kan variere)

Hvis der ikke er en igangveerende opgave at knytte ansggningen til, vaelger man "Opret opgave”
og herefter "Opret bevilling” i drop-down menuen.

Foretag handling?
Vzelg handling ® Opret opgave
O Tilfgj ny sagsrelation
) Tilfgj til igangvaerende opgave
) Ingen handling
Opret opgave

Valg opgave

dpgave ikke valgt
f e valg

Opret bevilling

Opret journalnotat
Dine indtastninger er senest 4 =
gemt kl. 09:46 den 23-04-2025 oy - =)

Opgaven vil herefter ligge som en ubehandlet opgave med titlen "Opret bevilling” pa borgerens
overblik. Opgaven vil ligeledes ligge i den opgavepakke, som opsamler opgaver af typen "Opret
bevilling”.

Nar opgaven abnes, skal man selv angive sagsoplysninger og evt. saette opgaven til automatisk
sagsbehandling.


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fdok.kombit.dk%2FMedia%2F638549868296028272%2FOpgavepakkeskabeloner.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

2.1 Automatisk sagsbehandling

Hvis automatisk sagsbehandling er slaet til under systemparameteren "Indstillinger for
automatisk sagsbehandling”, vil KP automatisk pabegynde behandling af ansggningen med det
samme. Dette betyder, at man ikke vil se ansggningerne i opgavepakkerne, som beskrevet
ovenfor, fgr de eventuelt falder ud til manuel behandling.

Ansggninger, som udlgser en "Opret bevilling” kan altsa opstartes og gennemfgres helt eller
delvist automatisk, afthaengig af sagstype og opseetning for automatisk sagsbehandling i den
enkelte kommune. Laes mere herom i temavejledningen Automatisk behandling af ansggninger.

Hvis der allerede er en igangvaerende "Opret bevilling” vedr. udvidet helbredstilleeg

Hvis der allerede er en igangvaerende "Opret bevilling” vedr. udvidet helbredstilleeg med samme
sagstype som ansggningen, vil ansggningen automatisk blive tilknyttet denne opgave. Det kan
f.eks. vaere en opgave, som er oprettet manuelt af en sagsbehandler i forbindelse med, at der er
modtaget erkleering/overslag fra behandleren.

Det vil i sa fald fremga af opgaveforlgbet, som vist nedenfor.

— Opgaveforleb

26-03-2025 ’ Opgave 'Opret bevilling' er startet fra handlingsdropdown

Opgaven afventer en formueopdatering i maksimalt 4 dage, da formuen for nuvaerende er
26-03-2025 1 X
uoplyst eller manglende

01-04-2025 "‘Manglerbrev - Udvidet Helbredsillaag VHK" afsendt fra opgaven

«

01-04-2025 X Afventer formueopdatering efter afsendt manglerbrev

. "Ans. om udvidet helbredstillaeg Tandproteser - Ansggning om udvidet helbredstilla=g.pdf"
02042025 B > g anep anine op

modtaget i opgaven

Det vil ligeledes fremga pa underfanen "Nye haendelser” i opgaven, som vist nedenfor.


https://dok.kombit.dk/Media/638797914920227044/KP%20Temavejledning%20-%20Automatisk%20behandling%20af%20ansgninger.pdf

— Nye haendelser
Oversigt over nye haendelser siden opgavens start Yo
Tidspunkt Haandelsestype Haendelse
07:04-2025 1418 _Hent oplvsninger fra UDKPE Oplysninger hentet fra UDKPE
02-04-2025 16:57 Genoptag opgave Opgaven er genoptaget
02-04-2025 16:57 Opret bevilling pga modtaget post Modtaget SP242 formular er blevet knyttet til opgave.
02-04-2025 16:5/ Genoptag opgave Opgaven er genoptaget
02-04-2025 16:57 Modtag Post - Formular Modtag Post - Selvbetjening
02-04-2025 10:17 Genoptag opgave Opgaven er genoptaget
02-04-2025 10:17  Telefonnummer rettet Borgers telefonnummer blev rettet.
02-04-2025 10:17 Genoptag opgave Opgaven er genoptaget
02-04-2025 10:17  "Ret personoplysninger“sproces startet. Ret personoplysninger proces startet fra handlingsdropdown.
Viser raekke 1 til 9 af 9

Opgaven vil ikke blive taget ud af ventetrinnet, nar ansggningen tilknyttes, hvis der fortsat mangler
formueoplysninger. Farst nar formuen er oplyst, vil opgaven falde ud til manuel behandling i
opgavepakken.

Pa de falgende figurer er det illustreret (markeret med lilla cirkel) hvilke tidligere manuelle
sagsbehandlingsskridt, der vil blive automatiseret med integrationen. Herfra viser de lilla pile hvilke
sagsbehandlingsskridt, som KP kan gennemfgre automatisk, hvis dette gnskes og opsaettes i
systemadministrationen. Dermed kan man se, hvor langt en ansggning automatisk kan komme,
hvis den modtages via selvbetjeningslgsningen, og den automatiske sagsbehandling er aktiveret.
De sorte og stiplede pile viser hvilke sagsbehandlingsskridt, som altid skal foretages af en
sagsbehandler.
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